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Kunstliche Intelligenz (KI)
in der Tourismusbranche
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Wer hat heute schon kuinstliche Intelligenz




KI hat sich in unseren Alltag integriert.




Die Tourismusbranche...

wird durch Kl verandert

ist datengetrieben (Gastedaten, Bewertungen, Buchungszahlen),
arbeitet kommunikativ (Texte, Bilder, Infos Uber viele Kanale),
bietet viel Automatisierungspotenzial (Service, Prozesse, Personalisierung),

hat hohe Kundenanforderungen - Erlebnisse, Erinnerungen, Gefuhle
und muss gleichzeitig menschlich & emotional bleiben




Tourismus ist nicht nur eine Branche

sie vereint verschiedene Bereiche:

Restaurants, Hutten, Cafés, ...

Hotels, Ferienwohnungen, Campingplatze, ... I]

alles weitere ... Bahn, Bus, Flug, Seilbahnen, ...

Infozentren, Marketing,
digitale Tools, Gastebetreuung, ...

Freizeitangebote, Sportanbieter,
Abenteuerparks, Museen, ...

]
EVENTS

Tourismusorganisationen, Reiseburos, ... Sportevents, Konzerte, Feste, ...



Customer Journey - Kundenreise
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Schematische Darstellung einer Customer Journey



7 Tage frei - Budget vorhanden - Urlaub

Wie gehst du vor?



Wohin konnte ich auf Urlaub fahren?

VAR =



Veranderung der Suche im Internet

e 50 % des gesamten “Internetverkehrs”
In Suchmaschinen

e Uber 20 % Marktanteil von Google

e 8,5 Milliarden Suchanfragen taglich auf
Google ->99.000 pro Sekunde

e Relevanz von “KI-Suchmaschinen”
steigt - chatgpt, perpelexity, bing, ...

o 1 Milliarde Anfragen ChatGPT/Woche

o KI-Ergebnisse ofter bei Google

e weniger Websitebesuche - mehr Zero-
Klick-Suchen




Von Suchmaschine zur Antwortmaschine

welche wanderungen gibt es in schladming Q
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4 Ubersicht mit KI

In Schladming gibt es eine Vielzah! von Wanderungen, die fir alle
Schwierigkeitsgrade geeignet sind. Beliebte Ziele sind die Talbachklamm,
der Riesachsee, die Giglachseen und die Planai mit ihrem Panoramaweg.
Auch Wanderungen entlang der "Wilden Wasser" oder zur Silberkarklamm
sind empfehlenswert. ¢

Die 10 schonsten Wl
Schladming - Komaog

vor 3 Tagen
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Wanderungen in Schladming:
Outdooractive

« Talbachklamm: Eine kurze, aber beeindruckende Klammwanderung, die durch

e : .. Wie lange wanader man
eine enge Schlucht mit Wasserfallen fihrt. # ) ;

Mehr anzeigen

Schladming-Dachstein

hitps:ie schiladming-dachstein at . Sommer » Wand
Wanderparadies Ramsau & Schladming - Jetzt entdecken
Auf Marchenwege, Barfulwege oder einer See-Runde gibt es in der Region Schladming-Dachstein so
einiges zu entdecken. Mehr Infomaticnen. Herbstwandeming

(A Komoot
nitps: W kDm0l com : de-de s guide » wandem-ru
Die 10 schinsten Wanderungen rund um Schladming
wvor 3 Tagen — Die schonsten Wandemngen rund um Schiadming - Rippeteck — Gasselhohe (2.001
Meter) Runde von Forstau - Bricke Ober Riesachbach — Riesachsee Runde ..
46 9532y ©

Schiadming-Dacistein
hitps e schiadming-dachsiein at » Sommer » Wand
Wandern Osterreich | Wanderurlaub in der Steiermark

Auf unseren Weitwandenwegen - wie dem Schladminger Tauern Hohenweg, dem Panoramaweg 100,
dem Dachstein Rundwanderweg oder auf den ersten Etappen der Roule "viom

Rauf gahis! Touren ger Region Wellwandenvege Allz Wanderungen und

Outdooractive
hitps iy putdooractive. com » mobile » wandeunga
Wanderungen in Schladming
Direkl bei Sechladming beginnt die Wanderung durch die Talbachklamm, die sich perfekt als
Wanderung fir die ganze Familie eignel Es geht vorbei an kisinen
4.8 5% O

Bergfex
hiips: v berglex.ats ... » Schiadming » Touren

welche wanderungen gibt es in schladming
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4 Ubersicht mit KI

In Schladming gibt es eine Vielzahl von Wanderungen, die fiir alle
Schwierigkeitsgrade geeignet sind. Beliebte Ziele sind die Talbachklamm,
der Riesachsee, die Giglachseen und die Planai mit ihrem Panoramaweg.
Auch Wanderungen entlang der “"Wilden Wasser" oder zur Silberkarklamm
sind empfehlenswert. ¢

Wanderungen in Schladming:

+ Talbachklamm: Eine kurze, aber beeindruckende Klammwanderung, die durch
eine enge Schlucht mit Wasserféllen fihrt. @

Riesachsee: Eine Wanderung zum schdnen Bergsee im Untertal, die auch fir
Familien geeignet ist. #

Giglachseen: Eine anspruchsvollere Wanderung zu den fjordahnlichen Bergseen in
den Schladminger Tauern, @

Planai: Wanderungen auf dem Berg mit Panoramablick, entweder mit der
Gondelbahn oder zu Fu. #

Reiteralm: Rundwanderwege und Gipfelziele wie der Spiegelsee. #
Silberkarklamm: Eine Wanderung durch die Klamm in Ramsau am Dachstein. #

“Wilde Wasser® (Themenweg): Eine Wanderung entlang des Riesachbachs mit
Informationen zur Wasser-Thematik. ¢

Kénigsetappe (Klafferkessel): Eine anspruchsvolle, hachalpine Tour zu den
Klafferkesseln. ¢

WM-Pfad Planai: Eine sportliche Aufstiegsmaglichkeit zur Schladminger
Hiitte. &

4-Jahreszeiten Wanderweg: Ein Rundweg, der zu jeder Jahreszeit schine
Ausblicke bietet. @

Weitere Empfehlungen:

* Rundwanderung Neualm - Duisitzkarsee: Eine schone Rundtour zu den Almen
und dem Duisitzkarsee. #

Rippeteck - Gasselhdhe: Eine anspruchsvolle Runde mit Blick auf die Seen. #

Wanderungen im Obertal: Zum Beispiel eine Wanderung zur Almenrunde und den
Giglachseen.

Wanderungen in Rohrmoos: Verschiedene Touren zu den Riesachfallen und der
Gollinghitte. @

Fageralm: Gemitliche Wanderungen mit herrlichem Bergpanorama, ¢
Bei der Auswahl der Wanderungen ist es ratsam, die eigenen Fahigkeiten und

Kondition zu berlicksichtigen und die aktuellen Wetterbedingungen zu
prifen. #
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Suchfilter -

Wanderungen in Schladming -
Outdooractive
Wie lange wanden man auf die Planai?

Die Planai ist der Hausberg von
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Spektakulare Klammen &
Wasserfalle in Schladming
Klammeriebnisse * Harald Steiner, Folo
MOOM. Schiadming. Talbachkiamm. *

Wandern in Schladming Planai,
Steiermark | Wanderurlaub

Planal: Panorama-Rundweg Wer es im
Wanderuriaubt ganz gemiiiich mag,

»™ Planai & Hochwurzen

wanderwege-schladming pdf
Mehr noch: Hoch attraktive Wanderwege
am Wasser, die durch zwel Hochtaler

(B engelhardt-schiadming.at

Wanderurlaub Schladming-
Dachstein - Keinprecht

Weiche Familienwanderungen gibt es in
Schiadmin g‘> In Schiadm ing gll;'_ es

Wandern rund um Schladming-
Rohrmoos - Touren-Empfehlungen
Wandertouren bei Schiadming-
Rehmoos: * Riesachiallen-
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Wandern - Aparthotel Ursprung,
Schladming-Dachstein

Hahenweg Hochwurzen - Giglachseen
Ursprungaim ... Diese beliebte Tour in

welche wanderungen gibt es in schladming

Alle KurzeVideos Bilder Produkte Videos MNews Web  Mehr -

4 Ubersicht mit KI

In Schladming gibt es eine Vielzahl von Wanderungen fiir jedes Kénnen, von
leichten Spaziergangen bis hin zu anspruchsvollen Bergtouren. Zu den
beliebten Zielen gehdren der Riesachsee, die Giglachseen, der Spiegelsee auf
der Reiteralm und die Talbachklamm. Auch die Planai bietet mit ihrem
Panoramaweg und dem WM-Pfad schéne Méglichkeiten zum Wandern. #

Hier sind einige konkrete Vorschlage fir Wanderungen in und um Schladming:

Leichte bis mittelschwere Wanderungen:

Blazacheas tind Limash

Mehr anzeigen

Gesponsert

derdachstein.at
hitpes v, derdachstein at

Wanderungen Dachstein - Entdecke den Erebnisweg
Der Dachstein garantien ein Gipfeleriebnis mil Traum-Aussicht, Infos einholen) Genie

Gesponsert

-y Bliihendes Ostemreich
= hitps.'www.bluehendesoestarmeaich. al

Die 10 schénsten Wanderungen

Sommer in Osierreich — Die 10 schénsten Wanderungen fiir den Sommer. Die perfekien Plitze fur

heiike Tage. Sportlich und aktiv durch Osterreich. Leichie Wanderungen bis hin zu Herausiorderungen.

Besondere One & Menschen, Tipps rund um die Natur, Natur in Ihrer Nahe
Natureriebnisse - Veranstaltungen - Veranstallungsorte - Unsere Pariner

Schiadming-Dachstein

hitps: Mwww. schiadming-dachsten at - Sommer » Wand
Wanderparadies Ramsau & Schladming - Jetzt entdecken
Auf Mirchenwege, BarfuBwege oder einer See-Runde gibi es in der Region Schladming-Dachstein so
einiges zu entdecken. Menr Informationen. Herbstwanderung .

) Komoaot

& nips:iwww komoot.com ; de-de » guide : wandem-r,

Die 10 schénsten Wanderungen rund um Schladming

vor 3 Tagen — Die schonsten Wanderungen rund um Schiadming - Rippeteck — Gasselhohe (2.001
Meter) Runde von Forstau - Brilcke Ober Riesachbach — Riesachsee Runde

45 9532) @

Wie werden wir in Zukunft noch gefunden?

Inhalte die Maschinen und Menschen verstehen.

Suchfilter -

Die 10 schdnsten Wande
Schladming - Komoot
vor 3 Tagen

@ Komoot

Wanderungen in Schlad
Qutdooractive

Wie lange wandert man auf |




Halluzination und Bias

Training mit riesigen Datenmengen

Problem: fehlerhafte Daten, Vorurteile, Verallgemeinerungen oder veraltete Infos
KI berechnet was wahrscheinlich als nachstes passt

klingt oft sicher - erfindet aber oft Fakten

ersetzen fehlende Infos durch Vermutungen

e ausgewogene Daten

e kritisches Uberprifen

e kontinuierliches Monitoring

e Transparenz bei der Entwicklung
e Human in the Loop




KI braucht Kontext & Kontrolle



KI braucht Kontext & Kontrolle

Welches Paar gehort zusammen?




KI braucht Kontext & Kontrolle

Welches Paar gehort zusammen?

Einfache Frage, nicht leicht zu beantworten.

e Paar mit der gleichen Hintergrundfarbe (Pixel)
e Paar mit der gleichen Obstsorte
e Paar mit der gleichen Anzahl



KI braucht Kontext & Kontrolle

Welches Paar gehort zusammen?

welches paar geh&rt zusammen?

Das zusammengehdrende Paar in diesem Bild ist:
» Linke obere Ecke (vier Apfel) und rechte obere Ecke (ein Apfel)

+ Linke untere Ecke (Bananenstaude) und rechte untere Ecke (eine Banane)

Erklarung:

Die Bilder sind thematisch nach Fruchtart sortiert:
+ Die obere Reihe zeigt Apfel: Einmal als Gruppe (vier Stlick) und einmal einzeln.

s Die untere Reihe zeigt Bananen: Ebenfalls einmal als Staude (mehrere) und einmal einzeln.

Farblich wurde zusstzlich mit Kontrasten gespielt:

« Die Gruppenbilder (links) stehen vor jeweils invertiertem Hintergrund zur Einzelversion (rechts):

Apfel — weill/schwarz, Bananen — schwarz/weili.

Fazit:
+ Apfel (oben) gehéiren zusammen,

« Bananen (unten) gehdren zusammen.

Einfache Frage, nicht leicht zu beantworten.

e Paar mit der gleichen Hintergrundfarbe (Pixel)
e Paar mit der gleichen Obstsorte
e Paar mit der gleichen Anzahl

Wichtig: Menschliche Kontrolle



eitere Anderungen

Automatisierung
von Prozessen

KI-Chatbots

Halle, ich bin der Al-Concierge aus Wagrain-Kleinarl und helfe
dir bei allen Fragen, die du hast.

k ‘ Viel Spal beim Ausprobieren!
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Weitere Anderungen

Serviceroboter

Pflegeroboter

T

Al Agents

Haushaltsroboter




Was heif3t das fiir uns?

Technologie wird starker. Systeme komplexer.

e mitten in einem Paradigmenwechsel
e verlieren wir Kern des Tourismus -> die Gastfreundschaft?
e KI, Robotik, Automatisierung, Digitalisierung, ... wird mehr



Was heif3t das fiir uns?

Technologie wird starker. Systeme komplexer.

 mitten in einem Paradigmenwechsel
e verlieren wir Kern des Tourismus -> die Gastfreundschaft?
e KI, Robotik, Automatisierung, Digitalisierung, ... wird mehr

Ziel ist es nicht Begegnungen zu ersetzen - sondern
Raum fur Menschlichkeit zu schaffen.

Technologie soll unterstutzten,
dann ist es ein Gewinn fur alle.



